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Regulamin programu
dotyczącego zamówienia koncepcji architektonicznej zabudowy nawierzchni

„Złotówka za projekt”,

§ 1 - Postanowienia ogólne

1.	 Organizatorem PROGRAMU „Złotówka za projekt” zwanego w dalszej 
części Regulaminu Programem, jest firma KOST-BET K. P. MATYJA Spółka 
Komandytowa, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzo-
nego przez Sąd Rejonowy w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000611395, NIP: 
5732254961. Zwana dalej „Spółką”.

2.	 Program organizowany jest przez Spółkę w oparciu o niniejszy regulamin 
i prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Program ma na 
celu wspieranie sprzedaży produktów marki KOST-BET.

3.	 W ramach Programu Spółka udziela rabatu na projekt koncepcji architek-
tonicznej zabudowy nawierzchni, w którym w co najmniej 85% zostaną 
użyte produkty marki KOST-BET. Projekt koncepcji architektonicznej zabu-
dowy nawierzchni jest zwany dalej „Projekt Koncepcyjny”.

4.	 Rabat dotyczy Projektów Koncepcyjnych, w których użyte zostaną produkty 
wskazane w załączniku do regulaminu. Załącznik stanowi integralną 
część regulaminu.

5.	 Program będzie trwał od dnia 01.03.2026 r. Spółka zastrzega sobie 
prawo odwołania Programu w przypadku zaistnienia ważnych przyczyn, 
przy czym prawa nabyte Zamawiających nie ulegają zmianie.

§ 4 - Zakres prac objętych projektem

Definicja: „Projektant” – osoba działająca w imieniu Spółki odpowiedzialna za 
wykonanie projektu. 

1.	 W ramach Programu oferowane są trzy pakiety projektowe: 
•	 Pakiet „Projekt 2D” obejmuje: 

a) opracowanie 2 (dwóch) wersji Projektu Koncepcyjnego do wyboru, 
b) rzut 2D wybranej wersji projektu przedstawiający układ nawierzchni 
oraz aranżację przestrzeni (widok z góry, w skali), 
c) dokładne wymiarowanie wszystkich elementów ostatecznej wersji 
projektu, 
d) zestawienie materiałowe zawierające ilości oraz opisy produktów 
przewidzianych w ostatecznej wersji projektu. 

•	 Pakiet „Projekt 3D – Mała Architektura” obejmuje: 
a) opracowanie 1 (jednej) wersji Projektu Koncepcyjnego 3D, 
b) rzut 2D przedstawiający układ nawierzchni oraz aranżację przestrze-
ni (widok z góry, w skali), 
c) dokładne wymiarowanie wszystkich elementów ostatecznej wersji 
projektu, 
d) zestawienie materiałowe zawierające ilości oraz opisy produktów 
przewidzianych w ostatecznej wersji projektu, 
e) model 3D wybranego elementu posesji – realistyczną wizualizację 
jednego fragmentu inwestycji, np. projekt tarasu, podestu wejściowego, 
ogrodzenia lub innego elementu opracowanego zgodnie z indywidual-
nymi ustaleniami z Zamawiającym. 

•	 Pakiet „Projekt 3D – Premium” obejmuje: 
a) opracowanie 1 (jednej) wersji projektu koncepcyjnego 3D, 
b) rzut 2D przedstawiający układ nawierzchni oraz aranżację przestrze-
ni (widok z góry, w skali), 
c) dokładne wymiarowanie wszystkich elementów ostatecznej wersji 
projektu, 
d) zestawienie materiałowe zawierające ilości oraz opisy produktów 
przewidzianych w ostatecznej wersji projektu, 
e) model 3D całej koncepcji przestrzeni obejmujący pełny zakres projek-
towanej inwestycji. 

2.	 W cenie każdego pakietu zawarte są 2 (dwie) tury poprawek do projekt. 
Każda kolejna tura poprawek podlega dodatkowej opłacie w wysokości 
150 zł brutto.

3.	 Poprawki mogą być zgłaszane w terminie do 6 (sześciu) miesięcy od dnia 
przekazania Zamawiającemu Projektu Koncepcyjnego 

4.	 Standardowy termin realizacji projektu wynosi 21 (dwadzieścia jeden) 
dni roboczych lub 30 (trzydzieści) dni roboczych (3D premium) od dnia 
rozpoczęcia prac projektowych.

5.	 Termin realizacji może ulec wydłużeniu w sezonie wysokim przy zwiększo-
nym obłożeniu projektowym. O wydłużeniu terminu realizacji Projektant 
informuje Zamawiającego przed rozpoczęciem prac lub niezwłocznie po 
zaistnieniu okoliczności.

6.	 Data spotkania, forma przekazania Projektu Koncepcyjnego oraz termin 
przekazania koncepcji architektonicznej ustalane są indywidualnie z 
Projektantem.

7.	 W celu wprowadzenia zmian do Projektu Koncepcyjnego Zamawiający 
zobowiązany jest nanieść proponowane modyfikacje na otrzymanym 
projekcie wraz z jednoznacznym i czytelnym opisem, a następnie przesłać 
zeskanowany dokument lub wyraźne zdjęcie do Projektanta prowadzące-
go projekt.

8.	 Projektu Koncepcyjnego opracowywany jest na podstawie stanu fak-
tycznego terenu istniejącego w dniu wizyty Projektanta oraz wykonanych 
wówczas pomiarów. Projektant nie ponosi odpowiedzialności za zmiany 
wymiarów lub zakresu prac wynikające z robót wykonanych po tej dacie, 
w szczególności takich jak: wykonanie podsypki, podbudowy lub warstw 
konstrukcyjnych, niwelacja lub podniesienie poziomu terenu, zmiana 

§ 2 - Zasady Programu

1.	 Do Programu może przystąpić osoba fizyczna lub osoba prawna (zwana 
dalej „Zamawiającym”), pod warunkiem łącznego spełnienia następują-
cych warunków:
•	 prawidłowe wypełnienie i podpisanie formularza Zamówienia Projektu 

Koncepcyjnego oraz przekazanie go do Spółki; 
przez prawidłowe wypełnienie rozumie się czytelne uzupełnienie 
wszystkich obligatoryjnych pól formularza; w przypadku podmiotów 
podlegających reprezentacji – formularz musi zostać podpisany przez 
osobę uprawnioną do reprezentacji;

•	 dokonanie wpłaty kaucji w wysokości odpowiadającej wybranemu 
wariantowi (zgodnie z tabelą poniżej), na podstawie faktury pro forma 
wystawionej przez KOST-BET K. P. MATYJA Spółka Komandytowa; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.	 Zaksięgowanie wpłaty na rachunku bankowym Spółki stanowi moment 
rozpoczęcia realizacji Projektu Koncepcyjnego. Opóźnienie w dokonaniu 
wpłaty może skutkować wydłużeniem terminu realizacji projektu.

Kaucja 

Projekt 2D

 
900 zł* 
+ koszt dojazdu jeśli 
dotyczy

Projekt 3D
Mała architektura
 
1100 zł* 
+ koszt dojazdu jeśli 
dotyczy

Projekt 3D
Premium
 
2000 zł* 
+ koszt dojazdu jeśli 
dotyczy

Koszty 
dojazdu 

0 zł 
projekt 
ON-LINE

100 zł* 
 
do 50 km

200 zł*
 
od 50 do 70 km

200 zł*+4 zł / 1 km
 
powyżej 70 km

§ 3 - Warunki zwrotu kaucji

1.	 Zwrot kaucji następuje na wniosek Zamawiającego, pod warunkiem łącz-
nego spełnienia następujących przesłanek:
•	 akceptacji opracowanego Projektu Koncepcyjnego wraz ze specyfi-

kacją materiałową uwzględniającą zastosowanie produktów marki 
KOST-BET;

•	 dokonania zakupu produktów marki KOST-BET w ilości zgodnej w co 
najmniej 85% z ilością produktów wskazanych w zaakceptowanej 
specyfikacji materiałowej;

•	 przedstawienia dowodu zakupu produktów.
•	 przedstawienia faktury dokumentującej wpłatę kaucji.
•	 po osiągnięciu progów zakupowych (tabela poniżej), obliczanych na 

podstawie faktycznej wartości zakupionych materiałów w firmie KOST-
-BET (po rabatach).  
 

Projekt 2D Projekt 3D
Mała architektura

Projekt 3D
Premium

Zwrot 
50% kaucji od 9 000 zł od 7 000 zł od 15 000 zł

Projekt za 1 zł od 15 000 zł od 12 000 zł od 30 000 zł

2.	 Jeżeli Spółka nie będzie w stanie wyprodukować produktu wskazanego w 
specyfikacji w terminie 6 miesięcy od dnia złożenia pisemnego zamówie-
nia, produkt ten nie jest wliczany do minimalnego poziomu 85%.

3.	 Dowodem zakupu produktów jest paragon fiskalny lub faktura VAT.
4.	 Spółka zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentów przedłożonych 

w celu uzyskania zwrotu kaucji. Na wezwanie Spółki Zamawiający zobo-
wiązany jest przedłożyć oryginały dokumentów; brak ich przedstawienia 
skutkuje odmową zwrotu kaucji.

5.	 Prawo do zwrotu kaucji wygasa po upływie 12 miesięcy od dnia wysta-
wienia faktury za Projekt Koncepcyjny.

/*Podane ceny są kwotami brutto./
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grubości nawierzchni, wykonanie opasek, obrzeży, schodów, tarasów, 
fundamentów, instalacji podziemnych, a także inne prace budowlane lub 
wykończeniowe wykonane przez Inwestora, Wykonawcę lub osoby trzecie.

9.	 Przed zamówieniem materiałów oraz rozpoczęciem realizacji inwestycji 
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do weryfikacji aktualnego 
stanu terenu oraz sprawdzenia, czy nie zaszły zmiany mające wpływ na 
rzeczywiste wymiary realizowanych elementów. Ewentualne rozbieżności 
pomiędzy projektem a stanem faktycznym nie mogą stanowić podstawy 
do roszczeń wobec Projektanta ani Spółki.

10.	 Projekt Koncepcyjny nie jest projektem budowlanym w rozumieniu 
przepisów Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 
2025 r. poz. 418 z późn. zm.)., a jedynie ogólną koncepcją. Zmawiający 
jest odpowiedzialny za dokonanie wszelkich ewentualnych obowiązków 
publiczno-prawnych związanych z realizacją Projektu Koncepcyjnego. 
Spółka nie jest odpowiedzialna za niezgodność opracowanego Projektu 
Koncepcyjnego z obowiązującym miejscowym planem zagospodarowa-
nia przestrzennego lub warunkami zabudowy.

§ 5 - Postępowanie reklamacyjne

1.	 Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Programu 
Zamawiający powinien zgłaszać w formie pisemnej listem poleconym lub 
pocztą kurierską na adres Spółki nie później niż w terminie 30 dni od daty 
przekazania Projektu Koncepcyjnego (decyduje data stempla pocztowego 
z dopiskiem „Reklamacja Programu”).

2.	 Spółka zastrzega sobie prawo nieuwzględnienia reklamacji wniesionych 
po upływie tego terminu.

3.	 Pisemna reklamacja powinna zawierać dane uczestnika promocji, opis 
zdarzenia, którego dotyczy roszczenie lub treść żądania.

4.	 Spółka ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni roboczych w formie 
pisemnej lub drogą elektroniczną. 
Rozpatrzenie reklamacji przez Spółkę nie ogranicza prawa Zamawiają-
cego do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

§ 6 - Odpowiedzialność Spółki

1.	 1. Przyjęcie zamówienia do realizacji stanowi zawarcie umowy starannego 
działania w zakresie sporządzenia koncepcji architektonicznej zabudowy 
nawierzchni przy użyciu materiałów znajdujących się w asortymencie 
Spółki.       

2.	 2. Projekt Koncepcyjny wykonywana jest wyłącznie w oparciu o dane 
przekazane przez Zamawiającego. Z uwzględnieniem oczekiwań wska-
zanych przez Zamawiającego przed przystąpieniem do sporządzania 
koncepcji oraz wskazanych w trakcie sporządzania koncepcji z zastrzeże-
niem § 4 pkt 2 oraz § 4 pkt 3 niniejszego regulaminu.

3.	 3. Wdrożenie materiałów w terenie zgodnie z Projektem Koncepcyjnym 
wymaga uzgodnienia sposobu montażu z osobami posiadającymi odpo-
wiednie uprawnienia budowlane. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za 
wykonanie montażu lub zastosowanie materiałów w terenie.    

4.	 4. Spółka odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobo-
wiązań wynikających z umowy wyłącznie w granicach przewidzianych 
przez przepisy prawa.

§ 7 - Dane osobowe

1.	 Administrator danych osobowych 
Spółka KOST-BET K. P. MATYJA Spółka Komandytowa, z siedzibą w 
Aleksandrii, ul. Przejazdowa 4d, 42-274 Konopiska, jest administrato-
rem danych osobowych Zamawiającego i klientów Zamawiającego w 
rozumieniu RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych.

2.	 Cel przetwarzania danych 
Dane osobowe Zamawiającego są przetwarzane w celu:
•	 realizacji Programu „Złotówka za projekt”,
•	przygotowania i realizacji Projektu Koncepcyjnego,
•	wystawienia dokumentów księgowych i rozliczeń finansowych,
•	 kontaktu z Zamawiającym w sprawach związanych z Programem, 

wysyłki informacji handlowych, jeśli Zamawiający wyraził na to zgodę.
3.	 Podstawa prawna przetwarzania danych

•	art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie niezbędne do wykonania 
umowy,

•	art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda osoby, której dane dotyczą (jeżeli dotyczy 
marketingu),

•	art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO – wypełnienie obowiązków prawnych oraz 
prawnie uzasadnione interesy Spółki.

4.	 Zakres przetwarzanych danych 
Mogą to być:
•	dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, nazwa firmy),
•	dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail),
•	dane dotyczące zamówienia i realizacji projektu,
•	dane klientów Zamawiającego przekazane na podstawie umowy 

powierzenia przetwarzania danych.
5.	 Odbiorcy danych 

Dane mogą być udostępniane: 
podmiotom współpracującym przy realizacji Programu (np. dostawcy 
usług IT, księgowości, wysyłki), organom uprawnionym do kontroli na 
podstawie przepisów prawa.

§ 10 - Postanowienia końcowe

1.	 Regulamin Programu jest dostępny w siedzibie Spółki w Aleksandrii, ul. 
Przejazdowa 4d, 42-274 Konopiska, oraz na stronie www: kostbet.pl

2.	 Spółka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i załączników w 
czasie trwania Programu, jeżeli zmiany są uzasadnione celem Programu i 
nie pogarszają warunków uczestnictwa Zamawiających, którzy nabyli już 
prawa. O zmianach Zamawiający zostaną powiadomieni pisemnie. 
Prawa i obowiązki związane z Programem są nieprzenoszalne.

3.	 Produkty zakupione w ramach Programu podlegają ustawowym prawom 
konsumenta; Program nie ogranicza tych praw.

4.	 Wszelkie materiały promocyjno-informacyjne mają charakter wyłącznie 
informacyjny. Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.

5.	 Zawarcie umowy oraz wszelkie oświadczenia woli związane z Progra-
mem wymagają formy pisemnej lub elektronicznej potwierdzonej przez 
Spółkę.

6.	 Spółka zastrzega sobie prawo ostatecznego rozstrzygania kwestii spor-
nych, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń 
na drodze sądowej.

7.	 W sprawach nieuregulowanych regulaminem mają zastosowanie przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa.

8.	  Wszelkie spory związane z niniejszą umową strony poddają pod rozstrzy-
gnięcie sporu właściwego dla siedziby Spółki.

§ 9 - Prawa autorskie

1.	 1. Spółka zastrzega dla siebie wszelkie majątkowe prawa autorskie do 
Projektu Koncepcyjnego. Wszelkie odstępstwa od tego zastrzeżenia wy-
magają pisemnego porozumienia między Spółką a Zamawiającym, pod 
rygorem nieważności.

2.	 2. Zamawiający otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną licencję na 
korzystanie z Projektu Koncepcyjnego wyłącznie w celu realizacji zamó-
wionej koncepcji. Opłata za licencje jest uwzględniona w cenie uiszczonej 
za opracowanie koncepcji. 

3.	 3. Licencja nie obejmuje prawa do dalszego udostępniania, rozpowszech-
niania ani wykorzystywania Projektu Koncepcyjnego do innych celów bez 
uprzedniej pisemnej zgody Spółki. 

4.	 4. Spółka zastrzega sobie prawo do wykorzystania Projektu Koncepcyjne-
go we własnych celach marketingowych. 

6.	 Okres przechowywania danych 
Dane osobowe przechowywane są przez czas niezbędny do realizacji 
Programu oraz zgodnie z obowiązkami wynikającymi z przepisów podat-
kowych i rachunkowych.

7.	 Prawa osoby, której dane dotyczą 
Zamawiający ma prawo do:
•	dostępu do swoich danych,
•	sprostowania danych,
•	usunięcia danych (jeżeli nie koliduje z obowiązkami prawnymi),
•	ograniczenia przetwarzania danych,
•	przenoszenia danych,
•	wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
•	cofnięcia zgody w dowolnym momencie (nie wpływa to na zgodność z 

prawem przetwarzania przed cofnięciem).
8.	 Powierzenie przetwarzania danych 

Jeżeli Zamawiający powierza dane swoich klientów Spółce, przetwa-
rzanie odbywa się na podstawie odrębnej umowy powierzenia danych 
zgodnie z art. 28 RODO.

9.	 Środki bezpieczeństwa 
Spółka stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 
ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem, utratą lub 
ujawnieniem.

10.	 Prawo do skargi 
Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych (UODO), jeżeli uzna, że przetwarzanie jej 
danych narusza przepisy prawa.

11.	 Kontakt w sprawie danych osobowych 
Wszelkie pytania, wnioski lub żądania dotyczące danych osobowych 
należy kierować na adres: 
KOST-BET K. P. MATYJA Spółka Komandytowa, ul. Przejazdowa 4d, 42-274 
Konopiska, e-mail: biuro@kostbet.pl

§ 8 - Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń 

1.	 Zamawiający – konsument może korzystać z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym: 
•	 mediacji prowadzonej przez Inspekcję Handlową,
•	 stałego polubownego Sądu Konsumenckiego,
•	 Rzecznika Praw Konsumenta,
•	 platformy internetowego systemu rozstrzygania sporów konsumenckich 

(platforma ODR) zgodnie z rozporządzeniem UE nr 524/2013.

ZAPOZNAŁEM SIĘ I AKCEPTUJĘ WARUNKI REGULAMINU

Data i czytelny podpis Zamawiającego
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